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Gads tuvojas izskanai, un atskatoties uz to,
viennozimigi ir skaidrs, ka tas bija Tpasi grats un
izaicinoSs mums visiem, bet tas bija ar laiks, kas
paveéra jaunas iespéjas, lava atbrivoties no lieka un ta
rezultata ~ daudzi  uzpémumi ir  kluvusi
konkurétspeéjigaki un efektivaki.

Vissmagak no Covid-19 ir cietusas tadas nozares ka,
turisma un viesnicu pakalpojumi, kulturas nozare,
aviotransports, precu un pakalpojumu eksportétaji.
Pirmaja vilni pavasari visvairak darbu zaudéja cilveki,
kas stradaja turisma pakalpojumu nozaré un vairak
neka 10 tukstosi darbinieku no Sis nozares ir atradusi
darbu citas nozareés, jo Saja laika, kad dalai nozaru iet
smagi, ir nozares, kuras aug, pieméram, partikas
rupnieciba, kokrupnieciba, kimijas rupnieciba un

tajas trukst darba rokas.
O

Uznémuma vaditajiir tie, kuriem krize irjéﬁiengem lémumi un jarikojas proaktivi,
lai turpinatu stradat tikpat efektivi vai ari japienem tadi cl)émumi, lai saglabatu
uznémumu un “parziemotu” %o laiku, [ai péc s krizes klitu vél stipraki. ©
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Globalie notikumi ir paradijusi, ka sievietes © °
aizvien vairak klust par valstu vaditajam,
premjerministrem, ienem vadosas lomas lielas
korporacijas, parrauj barjeras un stereotipus.

Aprunajos ar vaditajam, kuras vada Latvija zinamus, dazadu nozaru uznémumus,
lai noskaidrotu kadi ir bijusi St gada sasniegumi, izaicinajumi, secinajumi un kadu

pieredzi guvusas Saja gada.
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Izida Gerkena Maija Baltgalve Dace Ljusa
Moller Auto Baltija ARCERS vaditaja SEB Privata pensiju fonda
vaditaja valdes priekssédétaja

Kas Jusuprat ir labas vaditajas un lideres priekSnoteikums?

Izida Gerkena: “Man negribétos izcelt laba lidera priekSnosacijumus, balstoties
tikai uz dzimumu, jo, lai klUtu par labu vaditaju vai lideri, ir mérktiecigi jastrada,
jamacas un jaapgust daudzas it ka vienkarsas lietas, taCu ne vienmér visiem tas ir
pa spekam. Un tas attiecas uz abiem dzimumiem, jo neviens nepiedzimst par
labu lideri.

Manuprat, tas ir zinams Tpasibu un spéju kopums, kas padara vienu vai otru
vaditaju par labu lideri, tacu es noteikti vélétos vairak izcelt ta saucamos “soft”
priekSnoteikumus: empatiju, vélmi apgut jaunas prasmes, pozitivu attieksmi un
spe€ju atzit savas kludas.”

Maija Baltgalve: “Labai vaditajai un liderei pamata japiemit tris Tpasibam -
spé€jai “redzét laukumu” jeb kopsakaribas, empatijai, lai saprastu katra padota
motivaciju, ka ari jaspéj uznémuma un komandas intereses stadit augstak par
savam personigajam ambicijam. Man reiz pateica, ka es padotos sargaju ka
lauvene savus lauvénus, kas manuprat ari ir butiski - lai lojala komandaojut, ka
vaditajs vinus atbalsta.

Mana pirma prieksniece bija loti vieda un pieredzéjusi sieviete. Atceros, ka vir;%)bija
stingra un prasiga, bet taja pasa laika ari loti taisniga un vieamér mus, padotos,
aizstavéja. Dél ta més vinu loti cienijam un centamiesizdarit visu, lai misu nodala
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stradatu perfekti un prieksniecei nebitu misu dél jasarkst, bet gan vina varétu ar
musu kopigo darbu lepoties. Vina sen jau ir pensija, bet joprojam, ar1 pec desmit
gadiem, katru gadu veca komanda dodas vinu apciemot dzimsanas diena.”

Dace Ljusa: “But empatiskam cilvekam un ieklausities, kas ir svarigi citiem.
Pacietiba, taisnigums un pazemiba - tas ir ipasibas, kas lauj lidzvertigi
sarunaties un uzklausit cilvékus.”

Kads bija $1 gada lielakais gandarijums / sasniegums Jusu
uznemuma un Jums personigi?

. . o o o
Izida Gerkena: “Sis gads bija loti ipass tada nozime, °
ka viss notika pirmo reizi un nebija pamacibu vai °  Mans lielakais
v?stures zma‘sal_ﬁu_, ka rl_k?’fles un"ka.d_us lerr]umus gandarijums Sogad
pienemt. Patiesiba, vaditajiem bija japalaujas uz . .
N el . Sx s bija redzét masu
savu intuiciju un iepriekséejo zinasanu bagazu, lai g o
tiktu gala ar situaciju. uzgemumu vad_ltajus
Masu uznémums ir pietiekami specifisks, jo mums ir Izaugam-, gustot
mazumtirdzniecibas uznémumi visas tris Baltijas jaunu pieredzi un
valstis, lidz ar to bija jaspéj pieméroties tris prasmes, kas noteikti
dazadiem attistibas scenarijiem, jo situacijas bija palidzés viniem©
atskirigas. Lai gan Sis gads nav beidzies un joprojam nékotné klit par vél

darbojamies krizes rezZima, varu drosi teikt, ka esam
laba forma un loti motivéti, sagaidot jauno, 2021
gadu.”

labakiem lideriem.

Maija Baltgalve: “Lielakais gandarijums Sogad uznémuma ir tas, ka musu vairaku
iepriekSejo gadu investicijas IT sistéemas attistiba ir atmaksajusas ar uzviju -
pavasari, kad sakas pandemija, loti atri spéjam parorientéties uz attalinatu
darbu. Tapat Sogad esam nodevusi ekspluatacija divas ievéeribas cienigas blves -
Rézeknes Olimpisko centru un Stopinu Kulturas namu. Personigi man lielakais
sasniegums ir tas, ka iemacijos cept medus kuku un Napaleonu.”

Dgce Ljusa: “Sogad kartéjo reizi parliecinajos, cik stipra ir mana komanda -
‘gandarijums un 18 gadu darba sasniegums. Kad péksni pasaule sagriezas kajam
gaisa, klientu uzvediba nav prognozéjama, finansu tirgi nesaprotami,
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tehnologiskas iespéjas salidzinoSi ierobeZotas, darbinieku veselibas stavoklis
izaicinoSs - més spéjam ka komanda sagrupéties un pat bez manas iejauksanas
darbinieki spéja saorganizet pienakumu pardali ta, lai varam stradat no majam un
vienlaicigi nodrosinat klientu apkalpoSanas kvalitati visaugstakaja limen1.”

Kads bija lielakais izaicinajums Jusu uzneémumam un Jums
personigi saistiba ar Covid-19? Kadas atzinas guvat no Si gada?

Izida Gerkena: “Lielakie izaicinajumi Saja gada bija saistiti ar Covid seku
parvarésanu. Ka nozimigu varétu izcelt tieSi nepiecieSamo darbibu komunicéSanu
tris Baltijas valstis. Més esam tuvu un tomér esam atskirigi, lidz ar to bija papildus
jastrada pie komunikacijas stratégijas: nezina un nedrosiba bija musu lidzgaitnieki
Saja gada un tapéc bija javelta papildus pules [émumu skaidrojumiem un
komunikacijai. Nekas ta netraucé uznémuma darbibai ka darbinieki, kas
nejuatas drosi savas darba vietas vai nav apmierinati un nesaprot pienemtos
lémumus, tapéc daudz skaidrojam, argumentéjam un centamies darbiniekus
maksimali iesaistit.

Man personiski milzigs izaicinajums bija darbs attalinata rezima, jo pirms Covid
daudz celoju un komunicéju klatiené, tacu tagad
bija japarslédzas un pilnigu attalinato rezimu. Tas
bija loti izaicinosi, jo man ir svarigs personisks
kontakts, emocijas un sajutas, tapéc sakuma bija
grati “nokert” So sajutu un sajust kolégu atbildes
reakciju.

Taja pasa laika uzskatu, ka esam ari dalgji ieguvéji,
jo katra krize sniedz ari iespéjas, palidzot

° uznémumam izvértét savu darbibu, atteikties no

° ° lieka un ieviest jauninajumus, kas padara

uznémumu efektivaku. Viena atzina, ko noteikti

° ° ieviesiSu sava turpmaka darbiba, ir attalinata

reZima izmantoSana ikdiena ar Baltijas kolegiem,
tadejadi izmantojot iespéju pienemt Yemumus
atrak, izrunat svarigas lietas talit un tagad,
neatliekot uz nakamo komandéjuma reizi.”
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Maija Baltgalve: “Si gada lielakais

izaicinajums saistiba ar Covid-19 Galvena atzina - saglabat mieru un
bija situacija, kad 20 darbinieki uzticéties vadibai. Krizes situacija ir
nokluvam pagizolacija saistiba ar jabat vienam konkretam cilvékam, kurs
kontatkpersonas  statusu.  Bija visu organizé, plano un dod rikojumus
operativi  japarorientd  plani, un paréjiem ir jaklausa, tad neveidojas
jaaizvieto trikstosie darbinieki, lai 5 panika un .ltad arvisuvar “ktgqla’
darbi neapstitos ne ofisa, ne sadas situacijas pat sava zina saliedé.”
objekta.

Dace Ljusa: “lzaicinajums! But ar klientiem online un stradat attalinati. Atzina!
Vienmer palaujies uz savu komandu, esi ar to ikdienas sikumos un dod labako,
ko no sevis vari dot! Tas atmaksajas, kad notiek lielas lietas!!! Pat satiekoties
online - tas ir prieks redzét vienam otru!!

Kur Jus smelaties iedvesmu un kas Jus motive?

Izida Gerkena: “ledvesmu smelos pasa darba procesa, jo man loti patik mans
darbs. Sobrid daudz runa par privatas un darba dzives lidzsvaru, tacu jaatzist, ka
tas nav mans cel$, jo mani uzlade pats process un virziba uz mérki. Neatsverama
mana dzives sastavdala ir sports un tas man palidz atslegties un uzladéties
nakamam darba célienam.

Mana lielaka motivacija ir komandas veidosana un bridis, kad tu apzinies, ka ir
izdevies izveidot spécigu komandu, kas palidz uznémumam augt un sasniegt vél
labakus rezultatus.”

Maija Baltgalve: “Mana iedvesma ir mana gimene, vélos stradat un dzivot ta, lai
butu paraugs savam délam. Mani motivé gaisi cilveki, daba un muzika.”

Dace Ljusa: “DoSana un radosSas idejas mani motivé nepartraukti!. Energijas
apmaina generé jaunu energiju! Lasu jaunakos sasniegumus tehnologijas,
cilvéku uzvediba, ekonomika un tendencés - un to visu méginu ielikt sava darba
ikdiena. Rodas jaunas idejas un tas ir fascingjosi. Prieks, ka mana komanda to
uzklausa, un ir lietas, kas tiek realizétas vai ari tiek piefiskétas turpmakajiem
planiem!”
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Jusu 3 ieteikumi Latvijas uznemumu vaditajiem nakosajam
gadam?

Izida Gerkena: “Izmantot krizes apstaklus, lai uzlabotu uznémuma konkurétspéeju,
atrak ieviest jaunus risinajumus un parbauditu savus labakos “talantus” dazadas
krizes situacijas.

Maksimali censties attistit darbiniekus, jo tas ir resurss, kas sniedz uznémumam
pievienoto vertibu, kapéc klienti izvelas sadarboties ar vienu vai otru uznémumu.
Investét uznémuma digitalas prasmeés un instrumentos. Sis aspekts paliks arvien
nozimigaks, lai iegltu priekSrocibas attieciba pret citiem tirgus spélétajiem.”

Maija Baltgalve: “Vienmér nakotné raugamies ar ceribam
un ticibu - to ari novélu - nakamaja gada saglabat mieru,
spét operativi pielagoties mainigam situacijam un stradat
no sirds, neaizmirstot cilvecibu. Tad ari viss izdosies!”

Dace Ljusa: “(1) Ikdieniska elastiba uz parmainam
- dodiet darbiniekiem izvéles brivibu, ka vini vélas
stradat un panaksietizcilus rezultatus. Respektéjiet
viens otru! (2) Atveriet pratu jaunam lietam,
pielagojiet tas savai darba ikdienai. (3) Saglabajiet
cilvecibu un empatiju, esiet taisnigi, pacietigi un
pazemigi!”
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- Dari fakti par sievietem darba devejam un
vaditajam Latvija.

33,4% no visiem darba devéjiem Latvija ir sievietes jeb 11,4 tukstosi (vairak
- privataja sektora) profesija - vaditaji - 36,5 tlkstoSi jeb 45,8% no kopéja
vaditaju skaita.

Latvija sievietes salidzinosi biezak iegust augstako izglitibu, neka viriesi, bet
sieviesu atalgojums ir vai nu vienads, vai zemaks par viriesu atalgojumu. (CSP)

Sievietes biezak uznémumus dibina eédinasanas un gramatvedibas, viriesSi -
buavniecibas un auto joma.

Tris biezak minétie faktori, kurus uznémuma augstaka un vidéja limena
vaditaji uzskata par galvenajiem ieguvumiem, ja vadoSu amatu ienemtu
sieviete, ir - lielaka kartiba, atbildiba un disciplina, sakartota dokumentacija
(13%), labs mikroklimats kolektiva, diplomatiskums saskaré ar padotajiem
(12%), rupes par uznémuma darbiniekiem un vinu labklajibu (socialas
garantijas, darba droSibas normu ieveérosana) (9%). Tomér ceturta dala (24%)
doma, ka nav nozimes, kada dzimuma parstavis vada uznémumu - viss
atkarigs no izglitibas, zinaSanam, lidera spé&jam, personiskajam Tpasibam.

Petijumi ir paradijusi, ka sievietes lideres médz but mierigakas un
lidzsvarotakas, un vinas izstaro lielaku empatiju un atbalstu, kas manuprat,
Saja krizes situacija ir loti batiski un izSkirosi, lai uznémums turpinatu stradat
efektivi un sasniegtu planotos rezultatus.

Sis gads mums visiem bijis loti izaicino$s un griti prognozéjams, bet tas devis
lielu radijumu un devis iespéju parvertet musu dzives vértibas.

Novélu, lai Jaunais 2021. gads mums veseligs, mierpilns un lieliem
darbiem piepildits!
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