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DARBA SNIEGUMA
NOVERTESANAS PARRUNAS
AR DARBINIEKIEM -

LIEKA LAIKA TERESANA VAI
VAJADZIBA UN MOTIVACIJA?
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ILZE SILA
Vecaka konsultante

Ikkatrs vaditajs zina, ka ik pa laikam kartigi aprunaties ar darbiniekiem
vajag! Un ikgadéjas, ceturksSna vai pusgada parrunas tam ir ka raditas.
Tomeér atkal jau pienakot tam laikam, personala nodalas darbinieki
atkarto un atkarto - vai jau aprunajies? Vai aizpildiji anketu? Saliki
novértéjumus? Ikdienas steiga aprij laiku procesos un krizu risinasana,
bet cilvékiem ta paliek pavisam maz. Protams, ka ar visu, ir labie
pieméri un ne tik labie.

Ar patiesu prieku klausijos savas studentes stasta, ka vinas
organizacija darbinieki gaida darba snieguma novértéSanas parrunas
- tas tiek rupigi saplanotas, tam tiek atvéléts pietiekams laiks un
rezultata darbinieks sanem gaidito sava darba novertéjumu,
ieteikumus izaugsmei un kopigus, abam pusém izdevigus planus
nakotnei.

Taja pasa kursa, cits students, kursS pats jau ir vaditajs, ikgadéjas parrunas nosauca par pilnigi
nevajadzigu pasakumu. Més tacu katru dienu runajam?! Es tacu saku, kad ir labi un kad ir slikti. Ko tur
vél sedét un spriedelét?! Vel kads cits students darbinieka statusa - kada jega? Parunajam, izteicu savas
domas, izrunajam, ka stradasim uz prieksu, bet viss tur ta ari palika - parrunu telpa.

Un es esmu bijusi $adas un vél daudzas citas situacijas. Esmu bijusi abas puseés, ka darbinieks, kurs
gaida objektivu novértéjumu savam ieguldijumam un sarunu par manu izaugsmi un vietu uznémuma.
Esmu art vaditaja loma vadijusi ikgadéjas parrunas. Ja, un vél treSa loma - HR vaditaja, kura baksta, lai
paruna un kura saka paldies, ka parunaji.

Ja pavisam godigi, pati neesmu no tiem vaditajiem, kas loti fano par ikgadéjam parrunam. Man labak
patik kaut kada bridi, neformali, bez anketam, pierakstiem un atskaitém aprunaties ar cilvéku par to,
kas sasapé€jis, kas patik vai nepatik darba vide un, ja darbinieks vélas, tad ari par personigo dzivi. Un ja,
tas notiek tad, kad ir sakrajusas emocijas - labas vai sliktas, bet emocijas. Tiesi tad, kad “spragst pa
vilem” prieks vai dusmas. Un to nevar atlikt. Tikai tik daudz, kamér noskaita [idz 10 un izgulas. Tad uz
reiz nakamaja rita runajam. Tomér Sadas sarunas nevar aizstat ieplanotu, sagatavotu sarunu par darba
sniegumu, ta vértéjumu un nakotnes mérkiem.

Manuprat, nav pareiza ménesa, biezuma, vietas, ilguma vai jebkadu citu So

sarunu ietekméjosu faktoru. Ir vajadziba runat un jaruna ir! Par to gan Saubu
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Kadi ir mani tris iemesli, kapec darba snieguma novertesanas parrunas
ar darbinieku ir tik svarigas?

Pirmkért, sadas parrunas uzlabo darbinieka pasapzinu un parliecibu, un lidz ar to ari motivaciju.

Paskatieties no darbinieku viedokla - man atvel laiku un mani vélas uzklausit! Tatad es esmu svarigs.
Vaditajam, savukart, ir vajadzigs parliecinats un motivéts darbinieks. Pilnigi visiem ir nepiecieSama
atgriezeniska saite, lai augtu un attistitos un uzlabotu savu sniegumu. Padomajiet, cik stundas esam
pavadijusi domajot, vai ta bija labi, vai tas, ko stastiju bija saprotams un pielietojams? Vai manam
darbam ir nozime kopé&ja uznémuma darbiba un izaugsmé? Protams, ideala varianta, atgriezeniska
saite tiek sniegta regulari, tomeér garakai sarunai, bez ikdienas steigas ir cits mérkis. Tas nav talitéjs
paldies vai gluZi pretéji, skaudra kritika. Ta ir pamatota, uz faktiem balstita, vélams dokumentéta un
planota saruna, lai izvertetu darbinieka darba rezultatus konkreta laika perioda. Saliekam plusinus un
minusinus un parliecinamies, vai abam pusém ir skaidri darba uzdevumi, to mérkis un sagaidamie
rezultati. Darbiniekam ir svarigi just piederibu, vina/s lomas svarigumu kop€ja uznémuma darba, ka ari
ieglt objektivu sava darba vértéjumu. Parrunu laika vaditajam un darbiniekam ir iespéja kopigi
identificet apmacibu vajadzibas un iespéjas tas istenot.

Otrkért, sadas parrunas ir veids ka macities. Macities abam pusém - darbiniekam un vaditajam.
Neticu, ka steiga pie kafijas automata vai cita 1sa pauzé, ir iespéjams veikt pilnvértigu parrunu procesu,
tacu ta ir iespéja uzzinat darba ikdienas “kéki”. ST btu ista reize, kad paintereséties par ikdienas
“jaunumiem” uznémuma, darbinieku sarunu témam, katra darbinieka vélmém péc parmainam darba
vai personigaja dzivé. Si ir ta reize, kad vaditajs, manuprat, var izmantot iespéju un prasit padomu
darbiniekiem vai ari uzzinat vinu viedokli par procesiem uznéemuma. Taja ikdienas kéki, iesp&jams, ir
labak redzams, ka vienu vai otru uzdevumu paveikt efektivak. Macisanas musdienas ir neatpemama
dzives sastavdala un iespéju to darit Tpasi noverté jaunaka darbinieku paaudze. Talantu medibas un
noturéSana viens no svarigiem motivatoriem ir iespéja macities. Un varbat tieSi Annai, lai efektivak
veiktu tieSos pienakumus ir nepiecieSams apgit
fotografé$anas pamatus. N&, vinas darbam nav nekada EVERY PLANT HAS THEIR OWN
saistiba ar fotografésanu. Bet vinai tas patik, loti, loti REQUIREMENTS IN ORDER
patik. Un tiesi tavs, vaditdja atbalsts (kaut vai morals) To OrROW:--

arpus darba nodarbei vinu motivés stradat vel efektivak,
vél vairak, jo Tu, vaditaj, ieklausijies vina un atbalstiji
vinu. Uzstadot meérkus nakamajam laika periodam,
macisanos liekam pirmaja vieta. Profesionalaja lauka
parmainas notiek nemitigi. Ir jaseko lidzi jaunakajam
tendencém, jaapgust jaunas zinasanas, rikus un
tehnologijas. Neizmirstam par “soft skills”. Empatija,
kritiska domasana, radoSums, apvienojuma ar efektivu
komunikaciju, ir batiskas Sodienas un ari nakotnes darba
vides prasmes.

AND $0 DO PEOPLE.
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Tre§k5rt, pateikt paldies nekad nav par bieZzu un novértét sasniegumus ir batiski abam pusém. Lai cik

tas nebitu bédigi, ikdiena pozitivais aizmirstas un ari konstruktivai kritikai ikdiena laika nepietiek. Ir
jasak artam lietam, kuras butu jakorige. Ta, pieméram, var bt uzvediba, tas modelis, kadu uznémuma
/ nodala nevélies turpinat vai atkartot. Parruna, izstasti, kapéc tas nav pielaujams un ko Tu no
darbinieka sagaidi nakotné. Ja, ir nedaudz ka bérnudarza, tomér katrs cilveks ir atSkirigs un katru
informaciju més uztveram savadak. Jaatzistas vien ir, ka kaut kur dzili zemapzina més darba vieta
° jltamies, ka béerni saviem vecakiem-vaditajiem. Més sagaidam jédzigus uzdevumus un sasniedzamus
meérkus un vélamies, lai mls noverté, pamaca un paslavé. Negribam, ka mus kritizé, pat ja esam to
pelnijusi. Bet pretim mums vajag to konfekti-burkanu. Sasniegumi ir jaatzist, janovérté un jaapbalvo.

o Cik biezi un kad janotiek parrunam ar darbiniekiem?

YJarunair, jo biezak, jo labak. Atgriezeniska saite jasniedz péc iesp€jas atrak un par konkrétu uzdevumu
vai uzvedilcas modeli. Tomér darba snieguma parrunam, kam seko vértéjums, sasniegumu analize un
jaunu merku izvirzisana, ir jaatvel ilgaks laiks. Turklat Sadam parrunam abam pusém ir nopietni
jasagatavojas. Nedomaju, ka to jadara biezak ka divas reizes gada, tomer tas ir atkarigs no nozares,
uzdevumiem, vaditajiem un darbiniekiem. Visizplatitakais laika atskaites periods Sadam parrunam ir
viens gads un visbiezak tas notiek janvari. Gada beigas, ar visiem to pavadoSajiem stresiem, nav tas
labakais laiks nopietnu parrunu veikSanai. Janvaris nak ar jaunu apnems$anos, mérkiem un gluZi
organiski ir piemérots bridis Sadam parrunam. Bet nebls par vélu ari februari vai aprili. Vadibas
komanda kopa ar personala cilvekiem izlemiet kad to vislabak darit tiesSi jisu organizacija.

(<]

Kurs vada parrunas?

Te navizveles! Tas ir javada darbinieka tieSajam vaditajam. To nevar darit personala vaditajs (lai gan
bieZi ta notiek). Un ne jau tapéc, ka vin$ vai vina to izdaris slikti. DroSi vien tieSi personala nodalas
darbinieki tie, kas vislabak zina, ka to darit, tomer tieSie vaditaji ir tie, kuri redz savu darbinieku ikdiena,
var novertét sniegumu, sniegt konstruktivu kritiku un pozitivi novertét sasniegumus! Vaditaji zina,
kadas kompetences ir nepiecieSamas darba pienakumu veikSanai un izvértét, vai tas ir jauzlabo
konkrétajam darbiniekam. TieSais vaditajs ir tas cilvéks, no kura darbinieks sagaida sava darba
objektivu novértejumu un tas cilvéks, kurs to ari vislabak un korektak var sniegt, jo ikdiena redz un
parrauga konkréta darbinieka veikumu.

Ka parrunas neparverst ikgadeéja keksiti kalendaraz?

Vaditaja darba prioritate ir cilveki. BieZi vien ikdiena vaditaji doma, ka viss, kas cilvékam ir vajadzigs ir
érta darba vieta un alga 12. datuma. Tomér, manuprat, cilvéks nak uz darbu ari péc izaugsmes,
uzticéSanas un atzinibas. Esam darba pienémusi darbiniekus, kuru atlasé pasi esam piedalijusies. Tadél
ir jastrada ar tiem, kadi mums ir. Ne vienmeér viss ir perfekti un nevaram gaidit apelsinu sulu no aboliem.
Tapat nevaram gaiditjaunus, labakus rezultatus, ja atkartotajam tos pasus, vecos uzvedibas modelus.
Ja vadibai un vaditajiem ir skaidri nakotnes mérki un uzdevumi, saprotamas nepiecieSamas kvalitates
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un kvalifikacijas darba izpildei, zinami savu darbinieku stiki un niki, prasiet rikus HR nodalai un uz
prieksu!

Ludz darbinieku nedélu ieprieks iesniegt aizpilditu pasvértéjumu anketu (var nebit anketa®© -
lidz darbinieku apdomaties par sasniegumiem un kludam)

Rezerve sava kalendara vismaz vienu stundu netraucétai sarunai

Sagatavo sarunas planu: apskati paveikto, novérté un uzslave par pozitivo (no sirds, nevis tapéc
ka ta vajag!); ko uzlabot, ko mainit un kapéc; mérki (individuali un visas organizaciasj)
nakamajam gadam, utjpr;

Vadi sarunu. Klausies un sadzirdi! Kopa izskatiet darbinieka pasvértéjumu! Lauj izteikties
darbiniekam! Uzklausi viedokli. Izsaki savu viedokli, pamato to ar faktiem, piemériem,
situacijam. Ludz sava darba novértéjumu (bet bez “melna” blocina”. Tas ir darbs un ari Tev
jazina savas klldas un labas ipasibas!)

&)

Vienojieties par nakoSo gadu - kas jauzlabo un jamacas, kadas varétu bat izaugsmes iespéjas,
ko turpinattapatunvél labak! Velams to dokumentét - ka un kur, jisu personala cilvéki noteikti
atradis piemérotako formatu tiesi jisu organizacija.

Ka tad - perfekta pasaulé © Varam, varam ta izdarit! Pirmo reizi bus ta gritak bet, katru gadu to darot,
klus ar vienvieglak un ka vaditaji apgusim jaunas iemanas. Ja, tas var prasit ne mazas parmainas musos
pasos.

Ja neesi parliecinats, ka spéj runat ar darbiniekiem atklati un patiesi, ir japatrenéjas. lespé&jas
visdazadaka formata kursiem ir bezgaligas, tik jaatrod savéjais, kam notici!

Ne mazak nozimigi augstak minétajam - atrodi sev tikamako vietu un veidu, kur un ka runat. Tam nav
jabut Tavam kabinetam vai apspriezu zalei, bet var ari bit. Tas var notikt ari arpus biroja. Pirms sarunas
neuzvelcies par kadu stkumu ikdiena, ja tomér ta gadas, tad labak atliec sarunu. Sarunas laika esi
vaditajs, bet mégini ielist darbinieka kurpés un saglaba formalu, bet draudzigu sarunas toni, nelaujies
emocionaliem izteikumiem.

NB!" Par to, ko esat vienojusies, jaizpilda. Darbinieka riipe jaatceras un jadara viss, lai td mazinatos.
leteikumi ir janem vera un jaizruna kada no kopigam sapulcém. Ja ari nav iespéjas tos ieviest vai kaut ko
mainit, darbiniekam tas ir jazina! Beigu gala, kad visas sarunas ir novaditas, apkopo bitiskako un sniedz
atgreizenisko saitj visiem saviem darbiniekiem kada no sapulcém, vélreiz apkopjot galvenos
sasniegumus, uzslavé labakos, izskaidro nodalas vai organzidcijas nakotnes mérkus visiem vélreiz kopa.
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Elastiba it visa — atslegas vards veiksmei,
labam attiecibam, kvalitativam darbam
sodien.

Parrunas ir svarigas, bet tas nevajag ielikt

kaut kada ramiti, kas, iespejams, Tev vai

darbiniekam ir neerts, formals vai vispar

nepienemams. Esi elastigs, runa, klausies
un sadzirdi!



