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Intervijas ar Latvijas vaditajiem un lideriem

CILVEKS AlZ LEMUMA:

Lindstrom vaditajs Ivars Smits
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Ka Tu tris vardos raksturotu sevi un ka Tu raksturotu,
kas ir Lindstrom?

Es sevi raksturotu ka atklatu, radosu un iedvesmojosu. Atklatiba
nozimé godigu un atklatu komunikaciju gan ar komandu, gan
klientiem; radosums — spéju skatities uz problémam no jauna un no
neierasta skatupunkta; savukart iedvesma ir vaditaja ikdienas
uzdevums — pacelt cilveku spéjas par soli
augstak.

Més esam Somijas uznémums ar vairak
neka 170 gadu ilgu vésturi un stipram

gimeniskam tradicijam. Masu
pamatdarbiba balstas uz ilgtspéjigiem
tekstila nomas risin@Gjumiem — darba

apgérbu, paklaju, dvielu un citu
tekstilizstradajumu nomu, ko mazgajam,
labojam un uzturam aprité péc iespéjas
ilgak. Faktiski ik dienu praktizéjam
aprites ekonomikas principus.

Uznémuma Lindstrom vaditajs
lvars Smits

Kas Tevi iedvesmoja tiekties pec vaditaja lomas? Kad

un ka Tu saprati, ka esi gatavs uznemties So atbildibu?
Vaditaja lomas izpratne man saka veidoties jau pusaudZa gados,
iesaistoties skautu organizacija. ST pieredze [Gva man pirmo reizi
apzindaties komandas vadibas nozimigumu - spéju delegét pienakumus,
uzklausit dazadus viedoklus un saliedét cilvékus kopiga mérka
sasniegsanai. Profesionalaja dzivé buatisks ldzuma punkts iestajas péc
gandriz divdesmit gadiem finansu sektora, kad sapratu, ka vélos mainit
nozari.
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Sadarbiba ar karjeras konsultantu rapigi izvértéjam manas stipras
puses - pieredzi cilvéku vadiba, plasu izpratni par vértibu kédém un
parliecino$as publiskas uzstasandas prasmes. ST analize kalpoja ka
pamats mérktiecigai virzibai uz vaditaja amatu cita nozaré. Pareja uz
tekstila nomas nozari nenotika viena diena - tas aiznéma apméram 16
meénesus.

Ka Tu definetu, kas ir “vaditaja personigais zimols”?
Vaditaja personigais zimols butiba ir vina reputacija - tas, ka vinu uztver
darbinieki, klienti, sadarbibas partneri un sabiedriba kopuma. Sis
zimols veidojas ilgterminda, balstoties gan apzindtas stratégiskas
izvélés, gan ikdienas riciba un attieksmé.

Man pasam bija svarigi definét savu
vaditaja identitati vienad kodoliga
teikuma. Es sevi raksturoju ka atklatu
un radosu vaditaju, kurs iedvesmo ar
parliecibu un dzivesprieku. Kad spéju so
formuléjumu patiesi pienemt un ar to
identificeties, tas kluva par vadmotivu
manai profesionalajai ricibai - es to
ieklavu savos publiskajos profilos un
izmantoju ka sava personiga zimola
kompasu.

Ka, Tavuprat, publiskais tels ietekme uznemuma
reputaciju?

Vaditaja publiskais téls ir ciesSi saistits ar uznémuma télu. Lai ari tas nav
tiesa veida vienadojams, vaditaja personiba un darbibas batiski
ietekmeé uztveri par organizaciju.
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Pieméram, uznémumam pievienojoties jaunam vaditajam, nereti
mainds ari ta publiskais téls - komunikacijas stils, véstijumu uzsvari un
attiecibu veidosanas veids ar klientiem un partneriem.

Esmu parliecinadts, ka brizos, kad vaditajs ir aktivs un konsekvents sava
komunikacija, uznémuma zimols klust dzivaks, tuvaks un cilvékiem
vieglak uztverams.

Kad saprati, ka vaditajam ir svarigi veidot savu
personigo zimolu?

Uzsakot darbu Lindstrém, viens no maniem galvenajiem uzdevumiem
bija mérktiecigi attistit uznémuma redzamibu un veicinat pardosanas
kultaras stiprinagSanu. ST pieeja organiski saskanéja ar manu personibu,
tadél pretestiba nebija jutama. Es vienmér esmu bijis gatavs dalities ar
pieredzi un veidot stastu - gan par uznémumu, gan ta pamatveértibam.

|_“Lal komunikacija darbotos ka vienota un
efektiva sistema, vaditaja identitatei jabut
skaidri definetai un saskanotal ar uznemuma
vertibam.” _

Kas bija tas, kas Tevi [)dmudmd]d aktivak iesaistities
socialajos tiklos? Vai vija kads konkrets bridis vai
pieredze, kas paradija - ja, man jabut aktivam
socialajos tiklos?

Nebija viena konkréta ‘klikska’ briza — tas notika dabiski. Man patik
komunicét un iedvesmot citus. Jo vairak redzéju, ka si pieeja palidz
piesaistit cilvekus un veidot uzticésanos, jo skaidraka kluva
nepieciesamiba bt aktivam vaditaja loma.
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Darba intervijas kandidati bieZi atzist: 'Es par jums lasiju, un tas mani
parliecindja piedalities intervija.' Sada atsauksme ir tieSs apliecinajums
tam, ka vaditaja klatbutne un téls ir iedarbigs un nozimigs.

Ka Tu izvelies temas, par ko runat savos ierakstos? Vai

ir kada sava “formula” vai pieeja, kas palidz noturet
auditorijas interesi?

Parasti planoju publicét aptuveni vienu rakstu nedéla, nodrosinot
ménesa griezuma dazadibu — divas publikacijas par darbu un nozares
aktualitatém, vienu par kolégiem un vél vienu ar personisku piesitienu.
Man svarigs autentisks un dabigs tonis, izvairoties no maksligas
"glancétas” pozas. Es aktivi iesaistos socialo tiklu sarunas - komentéjot
un uzdodot jautajumus.

Man ir plans un mérki, bet dzive ievies korekcijas. Ja notiek kaut kas
aktuals vai ipasi iedvesmojoss, pielagojos. Svarigi ir ne tikai publicét,
bet ari komentét citu ierakstus - tas cel sarunas kvalitati un redzamibu.

Vai un ka Tavs personigais zimols palidz uznemumam
Lindstrom? Vai esi noverojis, ka aktiva klatbutne
socialajos tiklos palidz piesaistit klientus, partnerus vai
darbiniekus?

Ja, tas noteikti sniedz ievérojamu iequldijumu. Pirmkart, darba devéja
téla — kandidati ierodas ar sajatu, ka mas jau pazist, jo ir iepazinusies
ar manu komunikaciju. Otrkart, klienti vieglak notic ilgtspéjai, ja redz,
ka vaditajs runa par to no sirds.
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Aktivitate nozaré un organizacijas stiprina uzticibu — esi redzams,
klausies un dalies ar pieredzi. Tas palidz ne tikai veidot ilgtspéjigas
sadarbibas, bet ari efektivak pardot sarezgitus pakalpojumus.

Vai esi saskaries ar kritiku vai negativam atsauksmem?
Ka esi reagejis uz to?

Socialajos tiklos izteikti negativas atsauksmes man nav bijusas, tacu
darba ar klientiem klidas gadas. Sados briZos ir bitiski ievérot
pamatprincipus krizes komunikacija: atzit kludu, atvainoties un skaidri
izklastit risinajumu.

Svarigi ir rapigi parbaudit informacijas avotus, ipasi krizes situdcijas.
Esmu pat organizéjis iekséjas apmacibas komandai, lai palidzétu atpazit
dezinformaciju un aizsargatu musu reputaciju.

Kadi, Tavuprat, ir biezakie miti vai kludas, ko vaditaji
pielauj, veidojot savu personigo zimolu?

Pirma batiska kldda ir samakslotiba. Ja viss skiet parak izpuskots un
uzpozets, cilveki to uztver ka neistu. Otra — nespéja krizes situacija atzit
klidas. Tresa — parak ‘robotiska’ valoda, ipasi, ja tekstus veido tikai
maksligais intelekts.

Maksligais intelekts var bat noderigs paligs, tacu katram tekstam jaiziet
caur vaditaja filtru, lai saglabatu personiskumu un autentiskumu.
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Kads butu Tavs padoms tiem vaditajiem, kas baidas
“parlieku atklaties” publiski?

Nav jaatklaj viss, tacu es ticu, ka neliela personiska skautne — hobijs,
vértiba vai iss stasts — buatiski palielina uzticibu.

Ja runa tikai par profesionalo, rodas iespaids, ka kaut kas tiek slépts.
Cilvéciba nav vajums — ta ir lidera prieksrociba.

Manuprat, ipasi svariga ir komunikacija par ‘karstds’ témas: ja
emocijas kusa, ieteicams nogaidit dazas stundas, rupigi parlasit
tekstu un tikai péc tam to publicét.

Kadi butu Tavi ieteikumi vaditajam, kurs lidz Sim nav
bijis aktivs socialajos tiklos, bet tagad to velas?

Sac ar mérkiem. Ko gribi panakt - darba devéja téla veidosanu, klientu
uzticibu, pakalpojuma vértibas skaidrojumu? Saskano ar uzpémuma
komunikaciju, lai neveidojas pretrunas.

Praktiski soli iesacejam:

» Nodefiné divus vai tris skaidrus mérkus un precizu mérkauditoriju.

o Izstrada ménesa saturu planu ar requlariem ierakstiem — pieméram,
vienu ierakstu nedéla vai reizi divas nedélas.

* Sagatavo tematiskos saturu "grozus", pieméram, par uznémumu,
cilvékiem un personigajam témam.

- Sac ar vienkarsiem ierakstiem — isa doma un attéls, vélak
pakapeniski papildini ar analitiku un stastiem.

* Atceries aktivi iesaistities ari komentaros, ne tikai vienvirziena
komunikacija.
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Ka Tu redzi Vadit@?a personiga zimola nozimi nakotne -
vai ta loma bus veél lielaka neka Sodien?

Vaditaja lomas nozime nemazinasies — drizak, ta tikai pieaugs.
Tehnologiju un automatizacijas attistiba palielina cilvéku vajadzibu péc
cilvéciskas vadibas. Vaditaji klast par viedoklu lideriem ne tikai
uznémuma ieksiené, bet ari sabiedriba kopuma.

Covid-19 laiks, kars un visparéja neskaidriba rada darbiniekiem lielu
vajadzibu péc skaidribas un drosibas sajitas. Ir bdtiski, ka vaditajs spéj
atklati nosaukt lietas varda un paskaidrot, ko més daram un kapéc. Ta
ir lidera atbildiba, ko nevar delegét.
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Intervijas ar Latvijas vaditajiem un lideriem

~ “CILVEKS AIZ LEMUMA”

Vaditaja lomai piemit savdabiga distance - cilveki Tevi biezak
redz ka vaditaju, nevis ka draugu. Vaditajam jabut gatavam
izturéet to, ka vinu uztver ka bosu, nevis sabiedroto. Un tomér -
tieSi Sajos brizos, kad péc diskusijam un prata vetram vaditajs
paliek viens ar gala lemumu, atklajas speks un patiesa lideriba.

“CILVEKS AIZ LEMUMA” intervijas bis iespéja uzzinat vairak par
patieso lideribas spéku - spéju pienemt |émumus, staties preti
. izaicinajumiem un iedvesmot citus ar savu redzéjumu.

So interviju cikla meérkis nav tikai paradit, kas notiek aiz
uznémumu durvim, bet ar sniegt vaditajiem vértigas atzinas par
"vadibas pieejam, tirgus tendencém, komandu attistibu un
~ karjeras izaicinajumiem. Lasitajiem bls iespéja iepazit dazadu
" nozaru vaditaju pieredzi, redzét, ka vini pienem lemumus, veido
un attista komandas, pielagojas mainigajai biznesa V|de| ka an
smelties iedvesmu un idejas savai lideribai.

Kestria’ s ol



