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Neatbildesanas e-pastu
kultura - jauna darba
vides norma?

Krista Kristiana Ziedina, ASTRAL Executive Search projektu direktore

E-pasts joprojam ir viens no galvenajiem darba
komunikacijas rikiem, tai skaita, ari mana ikdiena
papildus intervijam, telefona sarunam un citiem
komunikacijas formatiem. Organizacijas e-pasts
tiek izmantots [emumu pienemsanai, sadarbibai,
projektu virziSanai, komunikacijai un attiecibu
uzturésanai ar klientiem. Tomér ik pa laikam,
iespéjams, pat biezak, neka gribétos, ikdiena
nakas sastapties ar citu pieredzi - e-pastiem bez
atbildes vai reakciju, kas pienak tikai tad, kad
Krista Kristiana Ziedina jautajums vairs nav aktuals.

So tendenci arvien bieZak salidzina ar “ghosting” - situaciju, kad
komunikacija péksni partrukst bez jebkada skaidrojuma. Ja agrak Sis
jédziens tika lietots galvenokart attiecibu konteksta, musdienas tas
raksturo ari situaciju profesionalaja ikdienas komunikacija. Es domaju, ka
sada vidé neatbildésana uz e-pastiem vairs nav tikai individuals ieradums,
bet pamazam klust par organizacijas kulturas elementu, kuru ir verts
pamanit un analizét.

Kapec cilvéki neatbild uz e-pastiem?

NeatbildéSanas e-pastu kultura var izpausties dazadi, pieméram, pilniga
neatbildésana uz sanemtu zinu, loti novélota atbilde, kas kavé procesu vai
ari selektiva atbildésana, ignoréjot dalu sarunas dalibnieku vai konkrétus
jautajumus.

18.02.2026.



No pirma acu uzmetiena tas var Skist ka sikums vai individuala darba stila
Ipatniba. Tomér realitaté ta var but sistemiska komunikacijas problema,
kas ietekmé produktivitati, sadarbibu un organizacijas reputaciju.
Apkopoju dazus no popularakajiem iemesliem, kadel cilveki meédz
neatbildét uz e-pastiem.

Komunikacijas parslodze

Musdienu darba vide ir piesatinata ar zinam un to bautiski
pastiprinaja darba vides parmainas pédéjos gados. Attalinatais
un hibriddarbs ir padarijis rakstisko komunikaciju par
domingjosSo  sadarbibas  formu. Vienlaikus  e-pastam
pievienojusies ari citi kanali - Teams, WhatsApp un dazadas
projektu vadibas platformas. Rezultata darbinieki ik dienu
saskaras ar komunikacijas parslodzi, kura desmitiem zinu
sacensas par uzmanibu.

Sada informacijas parbagatiba e-pasts bieZi kllst par sava veida
“uzdevumu sarakstu”. Zinas tiek atvértas, atri parlasitas un
atzimetas ka vélak izskatamas. Tacu “vélak” var ari nepienakt, jo
katru dienu ienak jaunas prioritates un jauni uzdevumu saraksti.
Laika gaita neatbildétie e-pasti uzkrajas, un psihologiski klst
arvien grutak pie tiem atgriezties.

Prioritasu konflikts

Ne visi e-pasti organizacija ir vienlidz svarigi. Lielaka dala
darbinieku apzinati vai neapzinati veido savu atbildésanas
hierarhiju, pieméram, sakuma vaditaju un klientu e-pasti, tad
tiesa komanda un tad tikai paréjie kolégi vai aréjie partneri.
Saprotams, ka Sada prioritizéSana ir logiska, tacu probléma
rodas tad, kad zemakas prioritates e-pasti paliek bez jebkadas
reakcijas. No sutitaja perspektivas tas izskatas ka ignorésana,
savukart sanéméjam tas ir méginajums tikt gala ar ierobezotu
laiku un uzmanibu.

IzvairiSanas no sarezgitam atbildém

Ipasi bieZi neatbildéti paliek e-pasti, uz kuriem nav vienkarsas
atbildes. Tie var but jautajumi, kas prasa pienemt [emumu, kas
var radit konfliktu, kas nozimé atteikumu vai kas pieprasa
papildu darbu. Sadas situacijas cilvéki médz atlikt atbildésanu,
cerot, ka bus vairak laika vai skaidribas. Tomeér atlikSana biezi
parvérsas klusésana. Jo ilgak atbilde netiek sniegta, jo neértak
klust rakstit velak, un e-pasts paliek bez reakcijas pavisam.



Perfekcionisms un vélme sagatavot
“idealu atbildi”

Paradoksali, bet neatbildésanu nereti veicina ari vélme but
profesionalam. Dala cilvéku nevélas sniegt nepilnigu vai parak
Isu atbildi. Vini plano sagatavot detalizétu, pardomatu zinu,
tacu Sis nodoms prasa laiku un koncentrésanos, kas ikdienas
steiga ne vienmer atrodas. Rezultata rodas situacija, kura “vél
neesmu gatavs atbildét” parvérsas par “neatbildé&ju vispar”,

Kurs neatbild pirmais - kandidats vai darba
deveéjs?

Personala atlasé tiek runats par to, ka kandidati neatbild - situacijam,
kad kandidats péc intervijas vairs neatbild uz zvaniem vai e-pastiem. Si
paradiba tiek uzskatita par neprofesionalu, tomér pédéjos gados
situacija ir arT mainijusies. Arvien biezak par komunikacijas partrauksanu
bez skaidrojuma zino ari kandidati. E-pasti péc intervijam paliek bez
atbildes, atlases procesi noslédzas bez pazinojuma, un solita
atgriezeniska saite netiek sniegta. Tadejadi darba tirgt veidojas
“divvirzienu neatbildesanas kultira” - klusé gan kandidati, gan darba
devéji.

Si tendence rada butiskas sekas kandidatu pieredzei. Kandidati atlases
procesa iegulda laiku, sagatavojas intervijam, veic testus un sarunas,
tapéc pilniga komunikacijas partraukSana biezi tiek uztverta ka neciena.
Rezultata veidojas negativa pieredze, kas tiek nodota talak - kolégiem,
pazinam, profesionalajos tiklos un socialajos medijos. Ilgtermina tas
ietekmé ari darba devéja reputaciju, jo darba tirgu arvien lielaka
nozime ir kandidatu pieredzei un darba devéja telam. Organizacijas, kas
sistematiski neatbild kandidatiem, riské zaudét uzticlbu un nakotné
saskarties ar grutibam piesaistit talantus.

Ka uzlabot e-pastu kultlru organizacija?

Ja neatbildésana uz e-pastiem ir kluvusi par ierastu paradibu
organizacija, tas risinasanai nepietiek ar individualiem centieniem -
nepiecieSama apzinata un vienota pieeja. Skaidri principi un kopigas
vienosanas palidz novérst neskaidribu un uzlabot sadarbibas efektivitati.



° Izveidot komunikacijas vadlinijas

Pirmais solis var but tas, ka tiek noteiktas vadlinijas par kopigiem
e-pasta lietoSanas principiem. Daudzas organizacijas S$adi
noteikumi nemaz nepastav - tiek pienemts, ka katrs intuitivi
zina, ka kad rikoties, bet realitate tas rada loti atskirigus
ieradumus un gaidas. Komunikacijas vadlinijas var ietvert
vienkarsus, bet bltiskus jautajumus, pieméram:

e kad izmantot e-pastu, bet kad izvéleties citu kanalu;
ka strukturét zinas, lai tas butu viegli uztveramas;
ka rkoties ar CC un Reply All;

kados gadijumos nepiecieSams apstiprinat zinas sapemsanu.

Sadas vieno3anas palidz padarit komunikaciju prognozéjamu un
samazina neskaidribu.

Vienoties par atbildes laikiem

lekSéji organizacija un arpus tas var rasties kadas domstarpibas
saistiba ar reakcijas atrumu uz e-pasta atbildéSanu, jo vienam
sniegta atbilde Skiet savlaiciga, bet citam - nepienemami velu.
Organizacijam ir lietderigi definét orientéjosus atbildes laikus,
pieméram:

e 24 stundas iekséjai komunikacijai;
e 24-48 stundas aréjai komunikacijai;
* tuliteja reakcija steidzamos gadijumos.

Svarigi uzsvert, ka sada vienoSanas nav paredzeta kontrolei, bet
gan skaidribai. Pat T1ss apstiprinajums par zinas sanemsanu
butiski uzlabo sadarbibu.

Attistit vaditaju komunikacijas prasmes

Vaditaji nosaka komunikacijas kulturas toni. Ja vaditaji neatbild
uz e-pastiem vai dara to neregulari, St prakse atri kllst par normu
visa komanda.




Tapéc butiska nozime ir vaditaju izpratnei par savlaicigas
atgriezeniskas saites nozimi, skaidras komunikacijas ietekmi uz
komandas efektivitati, personiga pieméra lomu organizacijas
kulttras veidosana. Apmacibas un diskusijas par komunikacijas
paradumiem var but nozimigs ieguldijums darba vides kvalitaté.

Noteikt standartus komunikacija ar
kandidatiem

Ka jau tika uzsvérts, personala atlases procesa komunikacija ir
butiska kandidatu pieredzes sastavdala. Skaidri definéti
standarti palidz nodroSinat, ka kandidati sanem informaciju par
procesa gaitu neatkarigi no rezultata. Manuprat, pats
svarigakais komunikacija ar kandidatiem ir sniegt atbildi par
konkursa rezultatiem, ka ari but pieejamiem, ja ir kadi
jautajumi vai neskaidribas. Tai pasa laika kandidati noverté ari
skaidrus atlases procesa terminus, atbildes sanemsanu par
pieteikumu, atgriezenisko saiti kadel netika piedavats darba
piedavajums un pateiciba par ieguldito laiku.

Problema nav e-pasta, bet komunikacijas kultura

Jaatceras, ka e-pasts pats par sevi nav probléma. Tas ir tikai riks - neitrals
kanals, kas var kalpot gan efektivai sadarbibai, gan radit nevajadzigu
spriedzi. IzSkiroSais faktors ir tas, ka organizacijas un cilvéki So riku
izmanto.

Neatbildéesana uz e-pastiem biezi tiek
skaidrota ar tehnologijam, informacijas
parslodzi vai laika trukumu. Tacu domaju,
ka S paradiba armi var atspogulot
komunikacijas kulturu organizacija. Ja
savlaiciga atbildéSana netiek uzskatita par
nozimigu, ta pamazam pazud no ikdienas
ieradumiem.

Savukart organizacijas, kur komunikacija
tiek uztverta ka butiska darba sastavdala,
savlaiciga reakcija klust par normu.




Tas nenozimé tulitéju atbildi uz katru zinu, bet gan skaidru attieksmi:
zinas netiek ignorétas, jautajumi netiek atstati bez nosleguma, un cilveki
zina, ko sagaidit. AtbildéSana uz e-pastiem nav tikai operacionals

jautajums. Ta ir profesionalas attieksmes un savstarpéjas cienas
izpausme.

Isa atbilde, apstiprindjums par zinas sanemsanu vai
skaidra informacija par turpmako ricibu var skist mazs
solis, tacu kopuma tas butiski ietekmeé sadarbibas kvalitati,
uzticéSanos un organizacijas reputaciju.

Galu gala e-pastu kultlra ir organizacijas kultiras atspogulojums. Un tieSi
kultlra nosaka, vai komunikacija klust par Skérsli vai par efektivas
sadarbibas pamatu.




